
 
 
 
 
 
 

Gestión	de	Servicios	Semafóricos	
	
El	 sistema	 de	 Gestión	 de	 Servicios	 Semafóricos	 controla	 todas	 las	 órdenes	 de	 servicios	
vinculadas	a	la	intersección	semafórica	trayendo	para	el	gestor	toda	la	información	acerca		de	
los	ítems	que	precisen	de	algún	tipo	de	mantenimiento.	
El	sistema	fue	desarrollado	en	una	plataforma	vía	WEB,	proporcionando	su	acceso	a	través	de	
DESKTOP,	ORDENADOR	PORTÁTIL	o	 SMARTPHONE,	manteniendo	así	 a	 sus	 gestores	 siempre	
informados.	
El	 sistema	 le	proporciona	al	usuario	el	 resumen	del	 status	de	 todas	 las	órdenes	de	servicios	
que	están	en	abierto,	y	un	diseño	que	posibilita	la	caracterización	de	colores	para	cada	uno	de	
ellos;	aparte	de	históricos	de	las	últimas	fallas	ocurridas		en	el	local.	
	
	
	
	
	

	

PRINCIPALES	CARACTERÍSTICAS:	
	

• Control	de	los	Costos	operacionales	
• Control	del	Mantenimiento	
• Control	del	Histórico	de	los	componentes	
• Control	Logístico	
• Control	de	la	Gestión	de	Equipos	
• Control	de	la	Gestión	por	Mapas	
• Resumen	de	los	Servicios	efectuados	por	local	
• Estatus	caracterizados	por	Colores	

	
 

El	sistema	está	compuesto	por:	
	
• Acceso	vía	INTERNET	-		Posibilita	el	acceso	por	

cualquier	computadora	conectada	a	la		red	mundial	de	
computadoras.	

• Software	de	GESTIÓN	DE	SERVICIOS	SEMAFÓRICOS	-	
Permite	el	control	de	todas	las	órdenes	de	servicio.	

• Control	de	EQUIPOS	por	MAPA	–Posibilita	la	atención	
de	las	órdenes	de	servicio	por	equipos,	a	través	del	
adecuado	posicionamiento	de	los	vehículos	y	la	
ubicación		de	los	semáforos.	

	

 



 
 
 
 
 
 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 	
	
	

	
	
	
	

	 	
	

	
	
	
	

 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

• El	módulo	de	gestión	por	Mapa	facilita	la	asistencia	
a	las	órdenes	de	servicios	por	equipos,	a	través	del	
posicionamiento	de	los	vehículos	y	la	localización	
de	los	semáforos.	

PRINCIPALES	RESULTADOS:	
	
• Reducción	de	los	costos	operacionales	
• Informaciones	rápidas	y	exactas	de	los	componentes	
• Adquisiciones	exactas		de	los	materiales	
• Reducción	del	tiempo	en	la	atención	a	las	demandas	
• Históricos	para	el	mantenimiento	preventivo	
• Facilidad	en	el	cierre	de	las	órdenes	de	servicios.	
	
 

Geoposicionamientode	los	Equipos	
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Caracterización	de	los	Desperfectos		

• El	sistema	ordena	de	forma	simplificada	todo	el	conjunto	de	informaciones	y	
descripciones	que	caracterizan	el	desperfecto,	como	el	número	del	talón,	el	
número	del	talón	del	equipo,	el	estatus	del	talón,	a	cuál	asociado	pertenece,	a	
cuál	compañía	pertenece,	el	operador	responsable,	el	código	del	local,	la	
cercanía		del	local,	la	dirección	del	local,	la	fecha	de	origen,	la	fecha	de	
abertura,	la	fecha	de	atribución,	cuál	es	el	nivel	de	prioridad,	la	falla	aparente,	
la	casilla	para	la	fecha	y	el	horario	del	comienzo	de	la	ejecución,	la	casilla	para		
la	fecha	del	fin	de	la	ejecución,	la	falla	encontrada,	la	causa	hallada,	el	servicio	
cumplido,	el	tipo	de	servicio	cumplido,	la	fecha	y	la	hora	del	fin	de	la	ejecución.	
Manteniendo	así,	todo	registrado	para	una	mayor	y	mejor	gestión	en	el	control	
del	mantenimiento	semafórico.	


